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V Zavodu za transfuzijsko medicino (ZTM) okviru javne zdravstvene mre e na nacionalni ravim na profesionalen in pregleden nan
zagotavljamo varno, kakovostno in uinkovito preskrbo s krvjo, krvnimi komponentami in zdravili iz krvi ter skrbimo za razvoj
transfuzijske in transplantacijske medicine ter ngrednega zdravljenja Smo zdravstvena ustanova posebnega nacionalrredzemkega
pomena, ki deluje v javnem interesu. Skladno z makioni predpisi izvajamo preskrbo s krvjo in krvmikbmponentami ter storitve, vezane na
transplantacijske programe, na neprofitenimaostale dejavnosti pa, skladno s Statutom, pceloapridobitne dejavnosti. NaSe osrednje
sposobnostso: izobra enost posameznikov, povezave s tujodp(tost do vplivov iz tujine), kreativnost, pritadjjivost ter predanost ustanovi in
stroki. NaSe glavne primerjalne prednasinacionalni ravni so zelo dobro delujo pregleden sistem preskrbe s krvjo krvnimi komgratami in z
zdravili iz krvi, celovit pregled nad celotno trémaijsko verigo (od vene do vene) ter zavezanoshvzposlenih h kakovosti. Svoje delovanje
temeljimo na naSi vrednotaki sovarnost in kakovost, spostljivost, zavezanost, wolgmst, sodelovanje, odprtost in preglednost wumaska
strokovnost in profesionalnodiotranje in zunanje nas povezuje ter vodi plememét@lo (organizacijski podpis):

lovek loveku ivljenje.

Delujemo v_dejavnosti, kier so razvoj in prilo nosjemni. To Se
posebej velja za podre naprednega zdravljenja (avtolognih,
alogenskih in ksenogenskih transplantacij ter oédi tkivnih in
genskih terapij). Vse pogostejSa je uporaba namo»pametnih«
materialov. Informatizacija celotne dejavnosti pgst vse
pomembnejSa in zahtevnejSa. Krog strokovnjakov,dé&iujejo na
podroju transfuzijske in transplantacijske medicine, \jse bol
interdisciplinaren. Zaradi prilagodljivosti potrebain zahtevam

posameznih odjemalcev po celovitih storitvah in dwadstih
proizvodih, ki velikokrat terjajo posebno ali cabsebno obravnavo,
prihaja do vse vge specializacije znanj in potreb po racionalizacij
nasega delovanja, seveda tudi z vse intenzivneyilju evanjem
strokovnjakov v postopke zdravljenja na klinikalNasa dejavnost
zato zahteva vzpostavitev taksnih nacionalnih siste ki temeljijo
na oblikovanju poenotenih, javnih, transparentniljisoko
informatiziranih  in  kar najbolj racionalnih  trangijsko-



transplantacijskih mre, kakor tudi na spodbujanjtagzvoju in
vzdr evanju prostovoljnega neplanega krvodajalstva, registrov
prostovoljnih neplaanih darovalcev drugih vrst celic in tkiv, na
popolni informatizaciji stroke, stalnem uvajanjsekih tehnologij, na
ustrezni ravni mednarodnega sodelovanja in povegavav
mednarodne mre e ter na interdisciplinarnem poggaipll znanja. Po
drugi strani pa razvoj dejavnosti spodbuja in omagmastajanje
novih biotehnoloskih podjetij (spin-off), ki bod@disi privatna ali pa
bodo delovala v okviru javno-zasebnega partnerdivaprofitni
inStituti oz. zavodi). Na nasSi razvojni poti seneBno socamo z
velikimi strokovnimi in organizacijskimi izzivi terodgovornimi
odlo itvami, ki pa niso pomembne le za ZTM, temvadi za dru bo

v celoti, zato bomo pri svojem delovanju upoStejalni interes.

Za prihodnje strateSko obdobje smo si zastavili iaiobne cilie Do

leta 2014 bomo postali prepoznaven in zgleden natig regionalni
in evropski center odlnosti na podrgu transfuzijske medicine,
transplantacije in naprednega zdraviljenja. V razxioM (strateski
projekti, nabava, nove dejavnosti, raziskave,...) batagali skladno
s finan nimi mo nostmi oz. sprejetimi poslovno - finammi na rti.

Vse omenjene dejavnosti bomo opravljali v novildamih prostorih,

ki bodo omogoali odli no organiziranost in ustrezne pogoje za delo.

Za izvajanje strateSkih projektov bomo poiskali aio@ finanne vire
v okviru javno-zasebnega partnerstvaipanja namenskih sredstev iz
evropskih skladov. Ker gledamo in delujemo dolgam v nasi viziji
do leta 2025 predvidevamo, da bomo poleg izpolndijev za leto
2014 poskrbeli tudi za to, da bomo postali vodihititut za razvoj,
oblikovanje in implementacijo sodobnih medicinskiaitmacevtskih
ter biotehnoloskih dose kov na vseh podie naSega dela, ki se bodo

razvijala predvsem v smeri popolne informatizaajspke tehnoloske
zahtevnosti in individualiziranega zdravljenja.

NasSe klju ne strateSke usmeritveso:

1.Vodilna vloga, koordinacija in sodelovanje pri bkovanju
nacionalne politike preskrbe s krvjo, krvnimi kompentami in
zdravili iz krvi ter pri nartovanju in izdelovanju celinih in
tkivno-in enirskih pripravkov, namenjenih zdravljeju.

2.Strokovni razvoj ter razvoj novih dejavnosti in sitev -
osredotoanje v tehnolosSki napredek in modernizacijo vseh
vidikov preskrbe s krvjo in krvnimi pripravki, tnaplantacij tkiv in
organov ter naprednih terapij, razvoj biobaiStva in aplikativho
usmerjene, znanstveno-raziskovalne dejavnosti,okusmerjena v
razvoj najuinkovitejSih pristopov za vzpodbujanje prostovofae
neplaanega krvodajalstva in darovanja drugih tkiv inigel
pove anje vloge transfuzijske medicine v Kliniki in padro ju
vseh vrst transplantacij; zagotovitev vodilne vIagEM v okviru
naprednega zdravljenja s celicami, genskih terapij tkivhega
in enirstva; vzpostavitev, vodenje in razvoj regist prostovoljnih
in neplaanih darovalcev celic in tkiv ter razvoj in vzpostav
popolne informatizacije procesov, kakor tudi uv@arvisokih
tehnologij. Na podrqgu preskrbe z zdravili iz krvi je naSa
poglavitna usmeritev zagotavljanje visoko kakovirstarapevtskih
u inkovin, katerih pridobivanje bo teklo v skladu lipko
samozadostnosti in v okviru izpolnjevanja pogojewobre
proizvodne prakse (GMP). Pomembno strateSko usenediTM
predstavlja tudi zagotavljanje visoko kakovostnegédra evanja in



nenehnega usposabljanja na vseh strokovnih ppldrgoleg tega
pa tudi sodelovanje nasSih strokovnjakov v mednatognojektnih
ekspertizah (evropski in nacionalni razvojni in isapvalni
projekti).

3.Zagotavljanje kakovosti, varnosti, operativne odibsti in

u inkovitosti - vodenje, vzdrevanje in nenehno izboljSevanje
celovitega sistema kakovosti ter doseganje najvi§tandardov na
vseh podrgih naSih strokovnih dejavnosti (akreditacije),
vklju enost v sodobno evropsko in globalno organiziranos
preskrbe s krvjo (nhacionalna samozadostnost, kakovim

u inkovitost), v nacionalne in mednarodne transplajgiae
programe ter v hitro se razvijag@ in izjemno obetavno
interdisciplinarno  podrge  naprednega  zdravljenja S
spremljajoimi dejavnostmi.

.Razvoj organizacije in infrastrukture -posodobitev sedanje
nacionalno neenovite dejavnosti preskrbe s krvjo kinimi
pripravki po vzoru veine evropskih in drugih razvitih drav ter
njena konna zdruitev v enovito nacionalno transfuzijsko-
transplantacijsko mre o s trajno razvojno-raziskowausmeritvijo
v napredne celne, tkivne in genske terapije ter biobai$tvo.
Skladno z veljavno zakonodajo (ZPKrvl) ima ZTM mado
promovirati sodobne strokovne standarde za osngvodro je
svoje dejavnosti. Pri tem je naSe osnovno vodétisse WHO in
EU, da najbolj varno, kakovostno ter organizacijskofinan no
u inkovito organiziranost preskrbe s krvjo zagotavimovita
oziroma centralizirana nacionalna transfuzijskabslu Zato ZTM
zagovarja in podpira ustanovitev enovite Slovenskasfuzijske

slu be (STS). Ta pa bi morala biti glede na omeajeacla javna,
pregledna (transparentna) in neprofitna nacionahganizacija, ki
zagotavlja enako kakovost in varnost svojih prodow in storitev
za vse dravljane R Slovenije. Nenazadnje pa jeosmitev
enovite slovenske transfuzijske slu be zapisana wuBesoluciji o
nacionalnem planu zdravstvenega varstva 2008-2@Hglovoljni
uporabniki in izvajalci zdravstvenih storitev« (RREV; Ur.l. St.
72/2008), ki jo je potrdil Dravni zbor RS. Vzposth bomo
sodobno notranjo organizacijsko strukturo (ZTM) terrazvoj,
kakovost in strokovno ter poslovno odiost usmerjeno delovno
kulturo, pridobili status vodilnega izvajalca nawnih in
mednarodnih programov oziroma projektov (npr. naaioi
program samozadostnosti na pogimopreskrbe s krvjo in krvnimi
pripravki, nacionalni program prenove enovitegansfazijskega
informacijskega sistema, nacionalni program biob&tva ter
ohranitev in okrepitev ene od Kljpih vlog v nacionalnih in
mednarodnih programih transplantacije tkiv in o@3gn ter
nenazadnje zgradili sodobno infrastrukturo (nowvisa ZTM), ki
bo omogoala izvedbo vseh strateskih projektov in zagotévlja
pogoje za ustrezen razvoj tudi v prihodnosti.

NasSe konkretne strateSke cilje smo razvrstili pohStavneh oziroma
vidikih delovanja strateSke mape (viri, znanje &wvoj, organizacija
ter uporabniki in druge interesne skupine). Zatsfike cilje oziroma
ravni smo razvili strateske kazalnike, za katereo spripravili
projekcije do leta 2014. Da bi dosegli zastavljeilie, smo oblikovali
5 strateskih projektov, ki jih bodisi e izvajamd pa jih bomo zael
uresnievati nemudoma. Ti_strateSki projeksio: lzgradnja nove
stavbe, Reorganizacija nacionalne transfuzijskds|iReorganizacija




ZTM, Prenova nacionalnega transfuzijskega inforjskepa sistema nekaj inovativnih strateskih projektov in aktivnipsti so e zapisane
ter Vzpostavitev dejavnosti terapevtskih storitav maprednega v strateski matriki. K njihovemu udejanjanju bogomembno
zdravljenja. Ti projekti predstavljajo zetek naSe strateSko usmerjene prispevali prav vsi zaposleni.

poti, prepriani pa smo, da bomo v obdobju do leta 2014 izv&elli

Strategija ZTM je pripravljena tako, da omogatalno spremljanje in uravnavanje njenega uresevanja Pripravljeni sta:

A. METRIKA AKTIVNOSTI: strategije v posamezni organizaciji se kae ravno v
dinami nosti uvajanja in izloanja strateskih projektov
- StrateSka matrikapredstavlja okvir vseh aktivnosti in je

osnova za letna ndovanja oziroma predranavanja. V B. METRIKA U INKOV:
njej so zapisane aktivnosti, kot jih vidimo danes.
Pri akujemo lahko, da se bodo razmere spreminjale in da
bomo posledino moralidinami no spreminjatitudi matriko
( eprav smo v osnovi zapisali usmeritve in aktivnasdi
celotno strateSko obdobje). V matriki lahko zaznatmdi

Sistem uravnote enih kazalnikoyprojeciranih do leta 2014, ki
merijo elemente (ravni) v_strateSki maflednja predstavlja
grafi ni povzetek strategije. StrateSka mapa je tudi aobr
osnova za preverjanje pokritosti klpih strateskih ciljev s

nabor mo nih dodatnih strateSkih projektov, ki jdomo projekt.
morda oblikovali v predvidenem strateSkem obdobju. V Zavodu RS za transfuzijsko medicino bomo vsake t
- Strateski projektipredstavljajo udejanjenje strategije. Vsak mesece na _ posebnih strate$kih sestan&ttravnavali
strateski cilj, ki presega funkcijske okvire oziran»meje uresnievanje strategije s spremljanjem metrike aktivnasti
organizacije«,  uresnijemo s pomgo enega ali ve metrike uinkov. Na teh sestankih bomo v strateski dokument
stratesSkih projektov. V strategiji so zapisani samti vpisovali tudi novosti (npr. nove strateSke progekizlo anje
projekti, ki jih zaenjamo izvajati takoj. Ostale bomo neuspednih, popravke napovedi, itd.). Vodstvo Zbd
oblikovali in predstavili takrat, ko jih bomo pali izvajati. dvakrat letno poralo Svetu Zavoda o uresevanju
V dolo enem asu naj bi, zaradi obvladljivosti in realnosti strategije, predvsem o stanju na projektih in ayirstrateskih
izvedbe, v organizaciji ne bilo vekot 8 ali 9 aktivnih aktivnostih ter o gibanju uravnote enih kazalnikas.kolikor
strateSkih projektov. Oblikovani naj bi bili takda trajajo bo potrebno, bomo posamezne pomembnejse projekte al
od 3 do 24 mesecev, kar nmp olajSa njihovo spremljanje. aktivnosti obravnavali tudi pogosteje.

Mo strateSkega razmiSljanja in dinamost izvajanja
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! ’ -$ Strategija je pripravljena v skladu s 6 koraki
! , -$ strateSkega razmisljanja
I , -$ 1. StrateSka analiza : analiza sedanjega
| $ polo aja ZTM in predvidevanje prihodnosti.
' ' 2. Poslanstvo.
!
$ 3. Vizija.
# ' 4. Razvoj StrateSke matrike.
! ’ 3 5. Ciljiin strategija (oblikovanje strateskih

$ usmeritev, strateskih ciljev, strateSke mape,
uravnote enih kazalnikov, strateskih
projektov in nalog).

Spremljanje uresni  evanja strategije :

- 3 # : $ uveljavitev formalnega strateSkega procesa.
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Klini ni center Terapevtske  Potencialni  Zni evanje cen, nadzor, Ve ja politi namo. ManjSa odzivnost, nerazvit sistem, nerazvita
in konkurent  integracija nekaterih dejavnosti informatika, pomanjkanje strokovnega
diagnostine kadra.
storitve
Mikrobioloski Nekatere Konkurent Siritev dejavnosti Dobre zveze s klinikami, Neobstoj de urne slu be, pomanjkanije
inStitut diagnostine strokovno-raziskovalne povezave s akreditacij, pomanjkanje specifiega,
storitve kliniki, dober marketing, strokovnega znanja, neustrezna
podjetnost, prepoznavnost. organiziranost za potrebe nanikov.
Cena.
Veledrogerijein ~ Rekombinan Konkurent Prevzem oskrbe z Marketing, tr na mre a. Nemotiviranost za financiranje zalog.
lekarne tna zdravila rekombinantnimi zdravili Prilagodljivost, agresivnost. Nepodpiranje enotne oskrbe hemofilikov.
Specializacija. Otepanije rizinih zdravil.
Centri za Preskrbas  Potencialni Siritev dejavnosti Mo nost vpeljave plaljivosti Nenaklonjenost zakonodaje.
plazmaferezo krvjo — konkurent darovalcem. ManjSa varnost.
zbiranje Hitrost odlo anja. Izpolnjevanje standardov.
plazme Profitni motiv (zni evanje standardov z
namenom zni evanja stroSkov).
CT™M Preskrbas  Partner Siritev dejavnosti Politi na zaslomba. Pomanjkanje kadrov in dolenega znanja.
Maribor in Celje krvjo in Ve ji vpliv na lokalne in centralne Zaledje krvodajalcev je manjSe.
diagnostine institucije odlo anja kot del ManjSe mo nosti investiranja v razvoj.
ter bolniSnice. Problem vzdr evanje sistema kakovosti.
terapevtske BoIJs_a povezava s kliniki na lokalni  Del bolnlsmc, ki so_njlhov financer (direktni
Storitve ravni. prora unski porabnik).

Sodelovanje v organih upravljanja.

Netransparentnost financ.

Sredstva ne gredo v razvoj stroke in
krvodajalstva— prelivanje sredstev — konflikt
interesov.
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Zasebne Celi nein Potencialni Razvoj trga in Siritev Fokusiranost. Profitni motiv.
ustanove tkivne konkurenti dejavnosti. Odzivnost. Pritiski na kratkorono usmerjenost.
terapije La je zaposlovanje. Odvisnost od razvoja celotne stroke.
Stimulativho nagrajevanje. Nevpetost v zdravstvene in izobra evalne
ManjSe omejitve na podrju institucije.
poslovanja.
Transfuzijski - Celotni Potencialni Primarno nacionalno usmerjeni, Velikost, ve ja produktivnost z ManjSa odzivnost.
3‘:’:\:' sosednjin  gegment konkurenti bolj razvit sistem javno — ni jo ceno. Odsotnost baze podatkov o slovenskih
zasebnega partnerstva. pacientih.
Laboratoriji za Transplantac Konkurenti Profitna usmerjenost, Siritev, Ni ja cena (ekonomija obsega). Ote en oziroma pomanjkljiv nadzor nad
tipizacijo tkiv ija (organi in razvoj trga. varovanjem osebnih podatkov oseb, ki so
SCESUARE N | otvorne dr avljani drugih dr av.
mati ne Potencialna zloraba bioloSkega materiala iz
celice) drugih nacionalnih populacijskih skupin.
Sanquin Celotni Zgled Nacionalna enovitost. Racionalnost. Fluktuacija kadra.
(Nizozemska) segment Organiziranost. Rigidnost organizacije.
Preglednost.
Dobra povezava med znanstvenim
delom in prakso.
FRC (Finska) Celotni Zgled Nacionalna enovitost. Racionalnost.
segment Organiziranost.
Preglednost.
Dobra povezava med znanstvenim
delom in prakso.
NHS (Velika Celotni Zgled Nacionalna enovitost. Racionalnost.
Britanija) segment Zdru ena s transplantacijsko Organiziranost.

dejavnostjo.

Preglednost.
Dobra povezava med znanstvenim
delom in prakso.
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Primerjalna prednost omogo a
organizaciji pridobivati nadpovpren

polo aj v odnosu na druge subjekte v
dejavnosti. Ta polo aj potrjujejo uporabn
s svojim odnosom in uporabljanjem stori

PREDNOSTI ZA ODJEMALCE

o Kakovost

e Varnost

e Zanesljivost

e Pravo asnost

e Obvladovanije podatkov

STORITVE /PROIZVODI

Preskrba skrvjo in krvnimi pripravki
Diagnosti ne in terapevtskestoritve spodro ja preskrbe skrvjo in transplantacije, vodenjeregistrov
Promet z zdravili iz krvi

Vzgojno-izobra evalna dejavnost

Raziskovalnorazvojna dejavnost

Napredno zdravljenje

Osrednja sposobnost  je
tisto, kar organizacij
najbolje obvlada (znanj
vesine, tehnologija,...)

- »misice, ki ji omogajo
konkurennost. Najboljs:

) osrednja sposobnost je tis
ki je unikatna, dolgoraa,
nevidna konkurentom

te ko posnemljiva te

sprejeta kot primerjaln
prednost strani

odjemalcey

PRIMERJALNE PREDNOSTI (v nacionalnem kontekstu)

e Zelo dobro delujo , pregledensistempreskrbe skrvnimi komponentamiin zdravili iz krvi
e Celovit pregled nad celotnotransfuzijsko verigo (od venedo vené
e Zavezanostvsehzaposlenihh kakovosti

OSREDNJE SPOSOBNOSTI

e |zobra enost posameznikov

e Povezavestujino in odprtost zavplive iz tujine
e Kreativnost in prilagodljivost

e Predanostustanoviin stroki
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3.3 Mo organizacije
(ZT™)

6,7

Preskrba s krvjo in

| __—Krvnimi pripravki

\
\Womet z zdravili iz krvi

Promet z rekombinantnimi
zdravili

\Raziskovalno-razvojna

dejavnost

Opomba:  Velikost
zaposlenih.
Razvojno-raziskovalna in vzgojno - izobra evalna
dejavnost vkljuujeta le peScico zaposlenih, ki
opravljajo izklju no eno od obellejavnosti, zato

velikost kroga v teh primerih ni relevantna.

kroga predstavlja Stev

# *
$ B
$
$ %
, &
:$B
# &
$
$ $
$ B
$
=$ B

%




.52E1:9436 6,6:806 =196/,.428 7:1=1 ;6 516:80 6789.

10
Preskrba s krvjo in
krvnimi pripravki
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7 Promet z zdravili iz krvi & $
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c Promet z rekombinantnimi =$ B
« zdravili # &
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Raziskovalno-razvojna
dejavnost
*
$
$ B
3,3 i i 6,7 10 $
0,0 © Mo organizacyje '
(ZTM) Opomba: Velikost kroga pedstavija obse =$ B
realizacije (zunanje in notranje). $




& 6;6:806

Prednosti in slabosti
9 % % # " . opredelju1ej_o notranje
" " sposobnosti podjetja.

& | ) $ % & & Prilo nosti in nevarnosti
& | $ % & obstajajo izven podjetja in se
ve ejo na dogajanje na trgu, v
panogi ali SirSem okolju.
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Temeljne strateSke dileme so

najpomembnejSa odprta
vpraSanja in nejasnosti, ha
katere mora strategija
odgovoriti.

Odgovori na strateSke

dileme so podani v

nadaljevanju , predvsem v
strateSki matriki in strateSkih

usmeritvah.
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Poslanstvo je kratek in jasen (dolgoro en) zapis 0 hamenu organizacije, Ki

izra a njen razlog za obstoj. Poslanstvo mora vsebo vati glavne namene, elje,
ambicije, ustva (“animirajo e sanje,” ki imajo verjetnost uresni itve). Poslanstvo
mora komunicirati z vsemi dele niki..

Organizacijski »podpis« ima enako vlogo kot poslanstvo (komunikacija z
vsemi dele niki), vendar je zapisan krajSe (la je k omuniciranje) oziroma v obliki
slogana.
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VIZIJA ZTM v letu 2014

ZTM je na podroju transfuzijske in transplantacijske medic
biobanniStva, naprednega zdravljenja (ce®, tkivne in gensl
terapije, tkivno in enirstvo), informatizacije presov in obvladovan
celovitega sistema kakovosti, zgleden in prepozmaaacicmalni,
regionalni in evropski center strokovne in poslovo@i nosti. Ji
temelj enovite transfuzijske slu be v Republiki Smiji, ki deluje \
javnem interest

ZTM svoje dejavnosti opravlja v novih, sodobnih starih, k
omogo ajo odli no organiziranst ter optimalne pogoje za de
napredek in razvoj.

VIZIJA ZTM v letu 2025

ZTM je jedro sodobne, enotne, javne, transparentismko informatizirane i
tehnoloSko najnaprednejSe, racionalizirane tramsketransplantacijske mre e
Sloveniji, ki temelji na prostovoljnem neplnem krvodajalstvu ter na registrira
prostovoljnih in neplaanih darovalcev celic in tkiv. Je nacionalna bidzam je
umeSen v mre o vodilnih evropskih in svetovnih inStibwt za razvoj in izdela\
proizvodov in storitev namenjenih naprednemu Zigkaju.

Vizija je slika prihodnosti organizacije. Dobra vizija
mora biti specifi na, merljiva, realna (dosegljiva in
asovno omejena). Vizijo piSemo za obdobje
najve 5 let, saj daljSe obdobje zmanjSa realnost
napovedi. V odnosu do lastnikov pomeni vizija
obvezo, ki jo mora organizacija uresni iti. 'V
odnosu do zaposlenih vizija predstavl] a
konkretno zahtevo, ki jo je potrebno udejanijiti.

Vizija ZTM opredeljuje glavne cilje delovanja do
konca leta 2014. Specifi ni cilji in aktivnosti, s
katerimi bomo udejanjali vizijo, so predstavljeni v
prilogi v strateSki matriki. Najpomembnejsi cilji so
podprti Se s strateSkimi projekti. Zaradi specifike
(dolgoro nosti) ZTM smo zapisali tudi vizijo do leta
2025, ki pa zaradi oddaljenosti Se ni podrobneje
strateSko podprta.
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Sistem uravnote enih kazalnikov
(Balanced Scorecard - BSC) je
sistem strateSkega na rtovanja in
spremljanja, ki v poslovnem svetu
lo i 4 vidike poslovanja:

1) vidik u enja in razvoja
(zaposleni),

2) vidik procesov (organiziranost),
3) vidik strank (tr ni vidik) in

4) finan ni vidik in dele niki.

S hkratnim spremljanjem
omenijenih Stirih vidikov poslovanja
organizacija jasno prika e, katera
Zznanja, kompetence in sisteme
potrebuje (u enje in rast), da bo
lahko razvila potrebne strateSke
sposobnosti in procese (notraniji
procesi), ki bodo odjemalcem
zagotovili jasno definirano vrednost
(kupci), kar bo podjetju omogo ilo
doseganje elenih finan nih ciljev
(finance).

V neprofitnih organizacijah

obi ajno izpu$s amo finan no raven
0z. jo zapisujemo med temeljne
vire za razvoj. Tudi mi smo ravni
strateSke mape in sistem

uravnote enih kazalnikov za nas
primer nekoliko prilagodili.
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I. Oblikovanje nacionalne politike

Aktivno sodelovanje pri oblikovanju nacionalne pigk preskrbe s krvjo, krvnimi komponentami in zdhaiz krvi
ter za izdelovanje celnih in tkivno-in enirskih pripravkov, namenjenih @d/ljenju.

Slu ba za krvodajalstvo: izdelava ciljev in strafeg(tesno sodelovanje z RKS, vodenje skupne naftihenbaz
krvodajalcev, vkljuevanje novih krvodajalcev, motivacija, organiza&ijgodajalskih akcij, ....)

II. Strokovni razvoj ter razvoj novih dejavnosti in storitev

Osredotoanje v tehnoloski napredek in modernizacijo veiglikov preskrbe s krvjo, transplantacije in napiié
terapij (t.j. terapij s celicami, genskih terapijtkivnega in enirstva).

Razvoj biobannistva.

Pove anje vloge znanstveno-raziskovalne dejavnostipkigmerjamo v do sedaj zanemarjene smeri, kotazavo
prostovoljnega neplanega krvodajalstva, klima transfuzija, transplantacija, napredno zdrajdjes celicam
genska terapija, tkivno in enirstvo, registri progdljnih in neplaanih darovalcev celic in tkiv ter popo
informatizacija in uvedba visokih tehnologij.

Dvig skrbi za izobra evanje in stalno usposabljamgevseh omenjenih strokovnih podib.

lll. Zagotavljanje kakovosti, varnosti, operativne odli nosti in u inkovitosti

Vodenje sistemov kakovosti in doseganje sodobnibpeskih standardov na vseh omenjenih pojitio

Vklju evanje v sodobno evropsko in globalno organiziranm®skrbe s krvjo, transplantacije in napredi
zdravljenja ter spremljajéh dejavnosti.

Razvoj organizacije in infrastrukture

Posodobitev sedanje razdrobljene dejavnosti na cppdmpreskrbe s krvjo, transplantacije in calh terapij \
Sloveniji ter njihovo zaokro enje v enovito trangfisko-transplantacijsko mre o.

Sodobna notranja organizacijska struktura ter vajin odli nost usmerjena organizacijska kultura.

Priznanje statusa izvajalca nacionalnih progragmacionalni program oskrbe s krvjo in z zdravilkizi, nacionalr
program biobanke, nacionalni program transplargakiy in organov).

Aktivna kadrovska politika, pospeSevanje akadeniskepecialistine strokovne edukacije naodro ju transfuzijsk
medicine.

Izvajanje aktivnosti (na primer razvojno-
raziskovalnih projektov), ki niso v jedru nase
osnovne dejavnosti oziroma poslanstva.
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Na% podangvo: Na nacionalni ravni na profesonalen in pregleden na
skrvjo, krvnimi komponentami in zdravili iz krvi (nacio

nalna samozadognog) ter skrbimo za razvoj tranduzijske

in zagotavijamo varno, kakovogtno in u inkovito preskrbo

in trangplantacijske medicine ter

naprednega zdravijenja.
< N a3 organizadijski podpis ~ lovek loveku ivijenje. /\
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. u inkoviti proced tkiv in organov)
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VIRI (V1-2) IN ZAPOSLENI (Z1-5), KI JJH SKRBNO RAZVIJAMO
NAM OMOGO AJO

Z1: Sigem vodenja scilji in
kultura kakovodi

Z2: Dobri in gpoljivi

medssbojni odnos Z3: Inovativni zapodeni

Z4: Zagotovijen osebni in srokovni
razvoj (galno usposabljanje)

Z5: Motivirani, zadovoljni in
zavzeti zapodeni

) £

i

| V1: Nova, sodobna infrastruktura |

V2: Z javno in pridobitno dejavnogjo zagotavljamo
zadogne finan ne vire za razvoj.
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Opomba Nekateri kazalniki nimajo vrednosti za
celotno strateSko obdobije. lte-bomo dopolnili
naslednijih letih skladno z razvojem
informacijskega sistema.

*
letno prito be,
St.  |sistem spremljanja prito b in [dvoletno merjenje
Zadovoljstvo uporabnikov prito b [anketa o zadovoljstvu zadovoljstva 5 5 5 4 4 4
letno prito be,
§t.  [sistem spremljanja prito b in |dvoletno merjenje
Zadovoljstvo krvodajalcev prito b [anketa o zadovoljstvu zadovoljstva 10 10 10 8 8 8
Slu ba za vodenje kakovosti bo
letno prito be, izdelala metodologijo za
Zadovoljstvo z novimi storitvami in]  St.  |sistem spremljanja prito b in [dvoletno merjenje |spremljanje v roku enega leta
proizvodi prito b [anketa o zadovoljstvu zadovoljstva (ankete).
\/zpostaviti redne mese ne
sestanke z RK za analizo
St.  |sistem spremljanja pripomb. Cilj je imeti na obeh
Partnerstvo z RK prito b |obojestranskih prito b letho straneh im manj prito b.
Sedanji sistem je potrebno
dograditi (predvsem izboljSati
Stevilo vseh ne elenih odzivnost klinik). Zato v tem
reakcij in dogodkov ob trenutku podajanje napovedi
transfuzijah (vzpostavljen Stevila prijav za prihodnost ni
Hemovigilanca St. prijav|sistem hemovigilance) sprotno, letno smiselna. 204




Prijavljeni darovalci
- krvodajalci st. mese no, letno Stevilo 55666 56950
- drugi darovalci st. mese no, letno Stevilo 1500 1600
Novi krvodajalci St. mese no, letno Stevilo 44956 5190
Nesorodni darovalci krvotvornih
mati nih celic (NDKMC), vpisani v
register SD St. mese no, letno Stevilo 11112 13000 15000 16000 17500 18500 20000
Tipizirani NDKMC, vklju eni v
svetovni register BMDW st. mese no, letno Stevilo 7798 9000 11000 12000 13000 14500 16000
Odstotek uspesSnosti produkcije St.priprav. enot eritrocitov /St.
pripravkov eritrocitov % prijav. krvod.- polne krvi)*100 mese no, letno odstotek 87% 88% 89% 89% 90% 90% 91%
(8t. izd-razd enot
Odstotek uspesSnosti prodaje eritrocitov/St.prirpavljenih enot
pripravkov eritrocitov % eritrocitov)*100 mese no, letno odstotek 88% 90%: 91%: 92% 93%: 94% 94%
Odstotek uspeSnosti prodaje (St. izd-razd enot
pripravkov SZP % SZP/st.prirpavljenih enot SZP)*100 |mese no, letno odstotek 95% 94% 92% 91% 90% 90% 90%,
Odstotek uspesSnosti prodaje (8t. Izd-razd enot tromb.
pripravkov trombocitov % /St.prirpavljenih enot tromb.)*100 mese no, letno odstotek 75% 80% 81% 85% 88% 90% 91%
(8t. izd-razd enot eri.- teko e
Trend povpraSevanja po pripravkih leto/St.izd-razd. enot eri. -prejSnje
eritrocitov % leto)*100 letno odstotek -0,80%| -0,10% 0% 0,5% 0% 0,5% 0,5%
(8t. izd-razd. enot SZP- teko e
Trend povpraSevanja po pripravkih leto/St.izd-razd. enot SZP -prejsSnje
SZP % leto)*100 letno odstotek 8% 4% 1% -2% -5% -10% -10%
(8t. izd-razd. enot tromb.- teko e
Trend povpraSevanja po pripravkih leto/St.izd-razd enot tromb -prejSnje
trombocitov % leto)*100 letno odstotel 3,40% 2% 2% 1% 1% 1% 1%
Cilj imve ja
u inkovitost in
Stevilo FTE za zbiranje krvi st. Stevilo FTE/proces. letno racionalnost. 32 31 30 29 28 27 27
Cilj imve ja
u inkovitost in
Stevilo FTE za predelavo krvi St. Stevilo FTE/proces. letno racionalnost. 20 21 22 22 22 23 23




Cilj im ve ja u inkovitost in

Stevilo FTE za terapevtske storitve| §t.  [Stevilo FTE/proces. letno racionalnost. 25 26 26 27 27 27| 27|
Zapadlost posameznih  krvnih
komponent % mese no, letno Stevilo
Odvzem KMC St. mese no, letno Stevilo 140 150 150 155 155 155 160
Predelava KMC iz kostnega mozga|
in drugih virov st. mese no, letno Stevilo 19 20 22 23 25 30 35
Shranjevanje popkovni ne krvi St mese no, letno Stevilo 55 200 250 280 300 400 500
Odvzem avtologne krvi St mese no, letno Stevilo 636 650 660 660 660 660 670
Opravljena testiranja (skupno) St. letno 921874
-krvodajalci st. mese no, letno 678670
-zunanji naro niki st. mese no, letno 243204
Dele (%) testiranih v predvidenem Najni ja ciljna vrednost je 95
roku % letno %. 98
Skupno  Stevilo preiskav  za kil . .
nacionalne in mednarodne Prolje cue'v' tevm p?merq rlzso
programe transplantacije tkiv in TEENs;, S22 stgw'o SACIEEN
organov odvisno od Stevilnih zunanjih
dejavnikov (donorski program,
finan na sredstva namenjena
transplanbtacijskim programom
St. letno v RS). 12502
Novi in izboljSani proizvodi St. letno Letni na rt in letno poro ilo. 5
Nove in izboljSane storitve st. letno Letni na rtin letno poro ilo. 12
66: 100%
UspeSnost pri zunanjih kontrolah preko poro ila za celotni 1: 85%
kakovosti proizvodov in storitev % |ZTM, lo eno za vse procese [letho Letno poro ilo. 1: 66%
Stevilo implementiranih
Korektivni ukrepi % |glede naizre ene kvartalno, letno 60% 65% 70% 75% 80%) 85% 88%

Koli nik opravljenih storitev/ Stevilo
FTE po procesih (zbiranje,
predelava, testiranje)

%

po metodologiji EBA

kvartalno, letno

\ letu 2013 bomo med

lanicami EBA med prvih 10.







Poslovni izid iz poslovanja +

EBITDA Odpisi vrednosti kvartalno 1000 EUR 5.558 2.000 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500
K. Sa. - Z. Sa.
Opredmetenih OS +
Investicije Amortizacija v obdobju kvartalno 1000 EUR 2.687 3.530 3.060 2.300] 15.500 1.500 1.500
Redni obseg investicij 2.567 2.000 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500
Nova stavba 14.000
Reorganizacija TS 120 580 660 200
Reorganizacija ZTM 50
Vzpostavitev novega
informacijskega sistema 850 900 600
Vzpostavitev dejavnosti
terapevtskih storitev in
naprednega zdravljenja 50
Popravek vrednosti opreme
Odpisanost opreme / nabavna vrednost opreme |kvartalno Koli nik 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
Dnevi pla ila kupcev + dnevi
obra anja zalog - dnevi
Dnevi neto denarnega toka pla ila dobaviteliem kvartalno Dnevi 115 95 85 80 75 70 70
Kratk. posl. terj. do kupcev. /
Dnevi pla ila kupcev isti prih. od prodaje x 365 |kvartalno Dnevi 89 80 75 70 65 60 60
Zaloge / isti prihodki od
Dnevi obra anja zalog prodaje x 365 kvartalno Dnevi 76 75 70 70 70 70 70
Kratk. posl. obv. do dob. /
(Nab. vr. prod. blaga + Str.
Dnevi pla ila dobaviteljem mat. in stor.) x 365 kvartalno Dnevi 50 60 60 60 60 60 60
Dodatni viri financiranja Vrednost finan negavira |letho 1000 EUR 0 1.530 1.560 800/ 14.000 0 0
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Strate3ki projekti pomenijo udejanjanje
strateskih ciljev. Odgovarjajo na klju na
vpraSanja: kako, kdo in kdaj. Podpirajo
najpomembnejSe cilje in zahtevajo
interdisciplinarno ter medfunkcijsko
povezovanje. Podrobneje opredeljujejo
posameznike, aktivnosti, roke, potrebne vire
za doseganje strateskih ciljev ter
identificirajo mo ne te ave in povezanosti z
ostalimi projekti v organizaciji.

V nadaljevanju dokumenta so predstavljeni
le projekti, s katerimi pri_enjamo takoj.

Pri akujemo, da bomo v strateSkem
obdobju do leta 2014 izvedli Se nekaj
inovativnih strate3kih projektov, ki bodo
omogo ili uresni itev naSe strategije.

Hkrati bo ZTM posebno pozornost posve al
razvoju krvodajalstva, saj le-to vpliva na
izvajanje osnovne dejavnosti zavoda.

K izvedbi te naloge bo pristopil skupaj z
Rde im kri em Slovenije (RKS), ki je glavni
organizator, zadol en za zadostno Stevilo
krvodajalcev
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