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Spostovane pacientke in pacienti,

Zakon o pacientovih pravicah (Uradni list RS, §t. 15/08; v nadaljevanju: ZPacP) doloéa pravice, ki jih
ima pacient oziroma pacientka kot uporabnik oziroma uporabnica zdravstvenih storitev pri vseh
izvajalcih zdravstvenih storitev, postopke uveljavijanja teh pravic, kadar so kréene, in s temi pravicami
povezane dolznosti.

Na podlagi omenjenega zakona lahko vlozite zahtevo za prvo obravnavo morebitne kritve vadih
pravic zaradi:

1. Neustreznega odnosa zdravstvenih delavcev oz. sodelavcev.
Rok za vloZitev zahteve je 15 dni od nastanka domnevne krsitve.

2. Neustreznega ravnanja zdravstvenih delavcev oz. sodelavcev pri nudenju
zdravstvene oskrbe. Rok za vlozZitev zahteve je 30 dni po konéani zdravstveni oskrbi.

Zahteva za prvo obravnavo domnevne kritve pravic se lahko vloZi v treh mesecih po preteku
navedenih rokov, ce ste za krsitev izvedeli kasneje oz. e so se posledice krsitve pokazale kasneje.

Postopek vioZitve zahteve za prvo obravnavo krsitve pacientovih pravic

Na ZTM se vsi zaposleni, ki sodelujemo v procesu zdravljenja trudimo, da pri delu prepreéimo
nastanek krsitve pacientovih pravic. V kolikor pa kot pacient kljub temu menite, da je v postopku
izvajanja zdravstvene oskrbe prislo do neustreznega ravnanja oz. neustreznega odnosa zdravstvenih
delavcev oz. sodelavcev, imate na podlagi ZPacP moZnost zahtevati ustrezno obravnavo. Nastali
nesporazum bomo na ZTM poskusali resiti takoj z dodatnimi pojasnili, v kolikor pa z dodatnimi
pojasnili niste zadovoljni, lahko vloZite zahtevo za prvo obravnavo krsitve pacientovih pravic.

Kako se vioZi zahteva za I. obravnavo kr$itve pacientovih pravic?

Zakon o pacientovih pravicah (Uradni list RS §t. 15/2008) doloca, da izvajalci zdravstvenih
storitev imenujejo pristojno osebo v zavodu, ki je zadolZzena za sprejemanje in prvo obravnavo
pritozb. Pristojna oseba na ZTM je ; nic

Ustna zahteva: Poda se na zapisnik v tajniStvu strokovnega direktorja ZTM, in sicer ob
sredah od 10. do 11. ure, ob predhodni najavi po telefonu st. (01) 5438 107.
Pisna zahteva: VloZi se osebno v tajnistvu direktorja ZTM ali se poslje po redni posti na
naslov: Zavod RS za transfuzijsko medicino, Slajmerjeva 6, 1000 Ljubljana.
Po elektronski posti: Poslje se na elektronski naslov ZTM: central@ztm.si

Zahteva za prvo obravnavo krsitve pacientovih pravic, mora vsebovati naslednje podatke:
o osebno ime, naslov ter kontaktne podatke pacienta,
o opis domnevne krsitve vasih pravic,
« podatke o udeleZenih zdravstvenih delavcih oz. zdravstvenih sodelavcih,
o podatke o morebitnih drugih udelezenih osebakh,
o cas in kraj domnevne krsitve vasih pravic, morebitne posledice in morebiten
predlog resitve spora.
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V kolikor pisna zahteva ne vsebuje vseh sestavin, potrebnih za obravnavo, mora pacient v dodatnem
8-dnevnem roku zahtevo dopolniti. Ce pacient zahteve v dodatno dolo¢enem roku ne dopolni, se
Steje, da je zahtevo umaknil. V kolikor iz pisne zahteve ne bo mo¥no razbrati, kdo jo je vloZil, ali ¢e je
Zaljiva ali prepozna, zahteva ne bo obravnavana.

Va3o pisno ali ustno I. zahtevo za obravnavo kritve pacientovih pravic bomo obravnavali po doloé&ilih
ZPacP in Pravilnika o sistemu varstva pacientovih pravic. V kolikor z odloéitvijo ne boste zadovoljni,
lahko nadaljujete postopek pri Komisiji RS za varstvo pacientovih pravic z vloZitvijo Il. zahteve za
varstvo pacientovih pravic.

Zastopnik pacientovih pravic

Pri uresnicevanju pravic po ZPacP pacientu svetuje, pomaga ali ga zastopa zastopnik pacientovih
pravic. Le-ta lahko daje pacientu osnovne informacije, nudi strokovno pomo¢ in daje konkretne
usmeritve pri uveljavijanju pravic s podrodja zdravstvenega varstva, zdravstvenega zavarovanja in
izvajanja zdravstvene dejavnosti. Delo svetovanja, pomo¢i in zastopanja zastopnika pacientovih
pravic je brezplaéno in zaupno. Osnovni podatki o najbliZzjem zastopniku na podro¢ju Ljubljane:
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