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Namen predstavitve

* Razvoj telemedicine v slovenski transfuzijski sluzbi
* Rezultati 10 - letnega delovanja
— kvantitativni

— kvaltativni

e Zagotavljanje varnega delovanja
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Organizacija transfuzijske sluzbe "
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Razvoj telekonzultacij: 2005-2008 Organizacija TM sluzbe Dve TM regiji pred letom 2008

Teleconzuitstions betwesn 2005-2008
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Rutinska uporaba TM po letu 2008 Racionalizacija sluzbe Organizadija v letu 2015
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Four ThPs responsibie forall Tes 24/7

® TM consultant in Ljubljana region [for § TCs and 188)
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Delovanje telemedicinskega sistema “
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Telemedicina

Telemedicina je zagotavljanje zdravstvenih storitev z uporabo
informacijskih in telekomunikacijskih tehnologij v primerih, ko sta
izvajalec zdravstvene storitve in pacient, oziroma dva izvajalca
zdravstvene storitve, prostorsko locena.

Telemedicino (TM) v slovenski transfuzijski sluzbi uporabljamo za

interpretacijo predtransfuzijskih preiskav (PTP) za oddaljene transfuzijske
ustanove kadar na lokaciji ni zdravnika transfuziologa.

e Znacilna obdobja:

o Do 2005 razvojsistema
o 2005-2008 telekonzultacije
o 0Od 2008 teletransfuzijske storitve (TT)
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Razvoj TM: pred letom 2005

l1zzivi:

* Prevoz vzorcev za diagnostiko na ZTM

» Slikanje gelskih kartic za potrebe arhiva

* Prenos slik iz laboratorija k zdravniku




Prva telemedicinska storitev
v slovenski transfuzijski sluzbi

Predstavitev testnega sistema dne 18.04.2003
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Telekonzultacije: 2005-2008

* Pilotni sistem
* Prehod v produkcijo
* Telekonzultacije — do nekaj 100 letno

Telekonzultacije do leta 2008
5.000 -
20,000 -
15.000 -
0.000 -
5.000 -
79
| -~ > > &
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015




Prva telemedicinska storitev
v produkciji transfuzijske sluzbe

Mejnik za zacetek uporabe telemedicine je 4.11.2005
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Telemedicina po letu 2008

Nova zakonodaja

Postopna reorganizacija sluzbe

* Telemedicinske storitve na daljavo

25.000 -

20.000 -

15.000 -

10.000 -

5.000 -

Telemedicina po letu 2008

22222

2005

2006

2007

2008 2010 2011 2012 2013 2015




Posebne vrste telemedicinskih sej

+ 11% dodatnih sej: kontrole, posvetovanja, fotoarhiv

TT produkcija 2015 za lokacije v U - regiji BETT TT-bto
3.500 -
3.000 -
2500 '
2.000 -
1500 +
1000 -
5[”] 1 __f""’
0 4 : . . . . .
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Statistika TT vsebuje vse seje: DATEC + kontrole + posvetovanja+ foto arhiv = imenujemo TM-
bto Za primerjavoz DATEC produkcijo potrebujemo samo DATEC seje, torej oditejemo druge
tipesej.
Oicena Stevila drugih tipov sej:
Lokacija brez zdravnika: 1 x dnevna kontrola + 1 x specif.Ag+ ted. kont+ posv = ~35 / mesec
Lokacija z zdranikom: 3 dni v tednu1 x dnevna kontrola + specif.Ag+ ted.kon= 20 /mesec
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Statisticni pregledi rezultatov delovanja 'Aé‘f‘f
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sluzba je organizirana v dve TM regiji

Murska Sobota




Regijska porazdelitev produkcije

™ L-regija

Vzorec: leto 2015 ME-regija
. ___________________________________________________________________________________J

Vecletna stalnica je razmerje sej: LI-regija 761 % in MB-regija 24+1 %
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Obdobje telekonzultacij in teletransfuzij “‘:

Telekonzultacije in TeleTransfuzijske seje 2005 - 2015
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Telemedicinske in lokalne storitve q‘ [}
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LETO 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Skupno stevilo pacientov 43.038| 43565 46.076| 47.737| 48652 47591 50198| 48259 434982 41691 41311
Interpretacijas TT 26 79 81 295 2571 6.826) 14716 18555 20.784| 21222| 21648
Interpretacija na lokaciji 43.012| 43.486| 450995 47442| 46.081| 38765 35482 29.704| 22708 20469| 19663
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Statistika opravljenih storitev v turnusih

SKUPAJ po turnusih DPD 7h-15h 15h-20h 20h-7h  SKUPAJ
TT seje v letu 2015 5.496 10.477 3.092 1.719 21.684

TT seje v letu 2015 po turnusih

7h-15h
48%

DPD
25%




Statistika storitev v turnusih po lokacijah

Stevilo TeleTransfuzij v letu 2015 po lokacijah in turnusih

EDPD m 7h-15h = 15h-20h  20h-7h

57

T T T T T T T T
Ostalo (TC) CTD lzola CTDMNova CTDTrbovlje BKBBreiice CTD Jesenice ETD Ptuj CTD Slovenj ETD Murska CTD Novo
Gorica Gradec Sobota mesto




Porazdelitev PTP po vrstah

Porazdelitev predtransfuzijskih preiskavv TT 2015

Kontrolein drugo; 6.130; Eritrocitni Ag (fenotip Rh,
7,34% drugi Ag) ; 2.802; 3,36%
DCT (DCT, monospec. l " SpecPT ;583;0,70%

DCT) ; 2.225; 2,67%

KS; 18.424; 22,07%
AK ; 8.200; 9,82%

Ag K; 8.611; 10,32% NP ; 18.259; 21,87%

Vzorec: TT sejev letu 2015 ; Sej= 21648, Preiskav = 83.473, Preiskav / sejo= 3,86

Zavod Republike Slovenije
za transfuzijsko medicino
Blood Transfusion Centre of Slovenis
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Odzivni cas: 50% sej je odgovorjenih v 15 min. ¢ ‘0

Trajanje telemedicinskih sej v letu 2015
polovica vseh sej je odgovorjenih v 15 minutah

Vzorec: 21.684 TT sejv letu 2015




Merjenje zadovoljstva uporabnikov

Medicinsko osebje Zdravniki telekonzultanti
Ocenite pomen TT pri vsakdanjem delu ob odsotnosti ~ Ocenite pomen TT pri vsakdanjem delu ob odsotnosti "‘
zdravnika v oddaljeni transfuzijski ustanovi zdravnika v oddaljeni transfuzijski ustanovi '
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Vir: Merjenje zadovoljstva uporabnikov telemedicine, ZTM 2014
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Blood Transfusion Centre of Slovenis



Merjenje zadovoljstva odjemalcev
Vprasanje za zaposlene v Splosnih bolnisnicah

Ocenite resitev, da transfuzijske preiskave odcituje Kako ocenjujete pomen 24 urne dostopnosti

tran§fuziolog s pomocjo telemedicine v primerjavi s transfuziologa tudi s pomogjo telemedicine ?
stanjem pred letom 2011, ko so ob svojem rednem

delu interpretirali zdravnikov iz bolnisnice

Telemedicina Dostopnost transfuziologa:

1:1 ni ocene; 1 niocene; 1

B 5(72,5%)

u5(82,8%)
n4(139%) 4(10,4%)
b ] 47
i 3(3,4%)
B2 (3,4%) -
#1(3,4%) i

' ni ocene (3,4%)

W 1(0%) ‘ . -
¥ ni ocene (3,4%) ' °

Vir: Merjenje zadovoljstva odjemalcev, Intranet ZTM 2015
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Kvalitativhe prednosti TM

Uvaja enako kakovost transfuzijske storitve po celi drzavi
Razbremenitev klinikov in stalna dosegljivost transfuziologa

Hitrejsi odziv in povecano stevilo zakljuéenih primerov na lokaciji

Racionalizacija aktivnosti v slovenski transfuzijski sluzbi

Izboljsana organizacija dela v transfuzijski sluzbi

Poenotenje postopkov in aktivna izmenjava strokovnih izkusenj




Zagotavljanje varnega delovanja

TM je sistem v verigi neprekinjene preskrbe bolnisnic s krvjo,
ki obratuje 24/7 in omogoca delo brez deZzurnega zdravnika.

Zato so postavljeni visoki standardi za varno delovanje:

* Profesionalni sistem za neprekinjeno delovanje
* Redundanca vseh komponent sistema

* Visoka razpolozljivost sistema

 Minimalno sStevilo izpadov

* Spremljanje in nadzor

* Kakovost

Zzvod Republike Slovenije
za transfuzijsko medicino
Bload Transfusion Centre of Slovenit
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Redundanca racunalniskega sistema q‘ &
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Zanesljivost sistema

99,9600 -
99,9500 -
99,9400
99,9300
99,9200
99,9100
99,9000
99,8900
95,8800
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Razpoloiljivost TT sistema je podan letno kot
% Casa, ko je bil sistem na razpolago

99,9513

59 8547

99,8600
2012

2013 2014 2015

st ) RazpoloZljivost v letu 2015 = 99,9513 % (- 4,2 h/leto)




Zanesljivost sistema

MTBF - srednji ¢as [h] med izpadi TT sistema
v celem Zivljenskem ciklu
5.000
4.000
3.285
2920
3000 + \/
2.000
2.503
l.fm I I I 1
2012 2013 2014 2015

s oy MTBF v letu 2015 = 3.285 h (2,67 izpadov /leto)




Stalen nadzor sistema, servis

Nadzor sistema Cet, 742016 13:35 g % ?
Uporabniki in pravice Delovne postaje Arhitektura
(o} P LOKACUA STANJE PING STREZNIKA Hemoskop
D 26
1 10.200.1.110 ZTM Ljubljana [LJ] Dostopen 0.16 ms P 10.200.1.112
I Lokacija ZTM Ljubljana [LJ]
2 10.200.1.111 ZTM Ljubljana [LJ] Dostopen 0.387 ms Stanje  Dostopen
_Temperatura 29.5°C
Cas delovanja 71d 3h 16m
3 10.210.3.110 CTD Jesenice [LJ] Uporabljan 5214 ms Razlitica programja 2015022401
Razliica protokola TeleTransfuzija v20120823
4 10.210.3.111 CTD Jesenice [LJ] Dostopen 5.158 ms Razlitica strojne opreme 2016022401
5 10.211.3.110 CTD Trbovije [LJ] Dostopen 5.289 ms )
Printer A
6 10.211.3.111 CTD Trbovije [LJ u blj; 5989
R parREn e P 10.200.1.122
7 10.212.3110 CTD lzola [LJ] Dostopen 7.738 ms printer_status  idle
tray_status ok
8 10.212.3111 CTD lzola [LJ] Daostopen 7.872 ms cyan_cartridge ok
magenta_cartridge ok
) 10.213.3.110 CTD Novo mesto [LJ] Dostopen 19.13 ms yellow_cartridge ok
5 black_cartridge ok
10 102133111 CTD N to [LJ U bl 17.235 =
ovo mesto [LJ] porabljan ms e oy
1 10.214.3.110 CTD Slovenj Gradec [LJ] Dostopen 5.578 ms
12 102143111 CTD Slaven] Gradec [LJ] Uporabljan 5.853 ms ups 4
. . apc 001,028,0727
13 10.215.3.110 BKE BreZice [LJ] Uporabljan §.408 ms date  2016-04-07 13:33:10 +0200
= hostname  hemo-lj-3
21 102153111 BKE B LJ Dost 849
rezice [LJ] s me version  3.14.12 (29 march 2014) debian
14 102163110  ETD Murska Sobota [MB] Dostopen 10.812 ms upsname  hemo-lj-3
cable usb cable
22 10.216.311 ETD Murska Sobota [MB] Dostopen 9.463 ms driver ush ups driver
) . upsmode  stand alone
15 10.217.3.110 CTD Mova Gorica [L,J] Uporahljan 5879 ms starttime 2016-01-27 09:17:11 +0100
} model smart-ups 750
20 10.217.3111 CTD MNova Gorica [LJ] Dostopen 9.891 ms bcharge  100.0 percent
16 10.218.3.110 CTM Celje [CE] Dostapen 24 533 ms fimelefi  270.0 minutes
mbatichg 5 percent
23 10.218.3.111 CTM Cele [CE] ~ Nedostopen NIA mintmel 3 minutes
maxtime 0 seconds
17 10.219.3.110 CTM Maribor [MB] Dostopen 12.292 ms alarmdel 30 seconds
- e e e e - e battv  27.0 volts
numxfers 6
xonbatt  2016-04-01 14:34:14 +0200
Uporabljan Deluje in uporabnik je prijavijen fonbatt 0 seconds
] ; L cumonbatt 40 seconds
Dostopen Deluje (dosegljiv preko omreZja) xoffbatt  2016-04-01 14:34:22 +0200
} statflag  0x05000008
_ Nedostopen (ni dosegljiv preko omredja) mandate  2012-08-09




Spremljanje p
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Zakljucki
Edinstvena izkusnja uporabe nacionalnega sistema, ki povezuje

transfuzijsko sluzbo in bolniSnice v Sloveniji

Telemedicina je imela kljuéno vlogo pri reorganizaciji sluzbe, hkrati
pa je bilato tudi priloznost, da se je zelo dobro uveljavila

Telemedicina je pokrila celo Slovenijo in u€inkovito nadomesca
interpretacijo PTP na oddaljenih lokacijah transfuzijske ustanove

bs

Telemedicina je vzpostavila enako kakovost storite po celi drzavi '.‘&

)

Najvecja telemedicina v Sloveniji, primer dobre prakse - tudi na tujem ‘

Ekonomsko uspesen projekt: v enem letu so teoreticni prihranki ‘
zaradi telemedicine vecji kot je strosek razvoja + 5 letno obratovanje ¢




Vabilo na ogled spletne strani

http://www.ztm.si/raziskave-razvoj-izobrazevanje/it-projekti-
/telemedicina-v-transfuzijski-sluzbi/

e
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Bicod Tranafusion Cantre of Slovers Sas darovaicev pripravki storitve storitve Izobrazevanje

‘n ) DOMmMOV ) RAZISKAVE/RAZVOJ IZOBRAZEVANJE P IT PROJEKTI ) TELEMEDICINA V TRANSFUZLISKI SLUZBI

RAZVOJNA IN RAZISKOVALNA Telemedicina v transfuzijski sluzbi
KOLEDAR DOGODKOV
DEJAVNOST 09.05.2016 | Transfuzijska medici
- V slovenski transfuzijski sluzbi Ze od leta 2005 uspe$no deluje nacionalni ey l zar\amag f’;ﬁ © dg"f‘?
IZOBRAZEVANJE telemedicinski sistem, ki z uporabo telekonzultacij omogoca delo specialistov maj2016) '
v IT PROJEKTI transfuzijske medicine na daljavo. 09.05.2016 | Podiplomska Sola
transfuzijske medicine
Informacijski sistem v za zdravnike, med.
transfuzijékx sluZbi Z uporabo telemedicine na daljavo izvajamo obvezne predtransfuzijske preiskave. biokem... (9. do 20. maj
Foeta Vo Specialist transfuzijske medicine iz svoje lokacije (npr. ZTM v Ljubljani) pregleduje, 2016)
sﬁze[;,n e odcitava, naroca dodatne teste in dovoljuje izdajo krvi na drugih lokacijah (npr. CTD), 03.10.2016 | Podiplomska Sola
S kjer inZenir laboratorijske medicine izvaja predtransfuzijske preiskave. Racunalniski "a“‘-"’dfr“z'ls:(e medécne
Sk projekia sistem telekonzultacij vkljuéuje celotno transfuzijsko sluzbo v Sloveniji. Letno opravimo SN e
o < < o % : e ; biokem... (3. do 14.
Statistika TeleTransfuzije preko 20.000 telemedicinskih storitev, frenutno iz dveh centrov (Ljubljana in Maribor) oktober 2016)
Fologaleri: delowni peoces na dalja\{o nadome$camo delo trapsfuziologov na devetih Iokat‘:ijah in s tem
TeleTransfuzije zagotavljamo enako kakovost storitev ter ustvarjamo znatne prihranke v zdravstvenem
sistemu.

Novice

Aktualne objave

STROKOVNA JAVNOST



http://www.ztm.si/raziskave-razvoj-izobrazevanje/it-projekti-/telemedicina-v-transfuzijski-sluzbi/
http://www.ztm.si/raziskave-razvoj-izobrazevanje/it-projekti-/telemedicina-v-transfuzijski-sluzbi/
http://www.ztm.si/raziskave-razvoj-izobrazevanje/it-projekti-/telemedicina-v-transfuzijski-sluzbi/
http://www.ztm.si/raziskave-razvoj-izobrazevanje/it-projekti-/telemedicina-v-transfuzijski-sluzbi/
http://www.ztm.si/raziskave-razvoj-izobrazevanje/it-projekti-/telemedicina-v-transfuzijski-sluzbi/
http://www.ztm.si/raziskave-razvoj-izobrazevanje/it-projekti-/telemedicina-v-transfuzijski-sluzbi/
http://www.ztm.si/raziskave-razvoj-izobrazevanje/it-projekti-/telemedicina-v-transfuzijski-sluzbi/
http://www.ztm.si/raziskave-razvoj-izobrazevanje/it-projekti-/telemedicina-v-transfuzijski-sluzbi/
http://www.ztm.si/raziskave-razvoj-izobrazevanje/it-projekti-/telemedicina-v-transfuzijski-sluzbi/
http://www.ztm.si/raziskave-razvoj-izobrazevanje/it-projekti-/telemedicina-v-transfuzijski-sluzbi/
http://www.ztm.si/raziskave-razvoj-izobrazevanje/it-projekti-/telemedicina-v-transfuzijski-sluzbi/
http://www.ztm.si/raziskave-razvoj-izobrazevanje/it-projekti-/telemedicina-v-transfuzijski-sluzbi/
http://www.ztm.si/raziskave-razvoj-izobrazevanje/it-projekti-/telemedicina-v-transfuzijski-sluzbi/
http://www.ztm.si/raziskave-razvoj-izobrazevanje/it-projekti-/telemedicina-v-transfuzijski-sluzbi/
http://www.ztm.si/raziskave-razvoj-izobrazevanje/it-projekti-/telemedicina-v-transfuzijski-sluzbi/
http://www.ztm.si/raziskave-razvoj-izobrazevanje/it-projekti-/telemedicina-v-transfuzijski-sluzbi/
http://www.ztm.si/raziskave-razvoj-izobrazevanje/it-projekti-/telemedicina-v-transfuzijski-sluzbi/

Hvala za pozornost!

S O marko.breskvar@ztm.si



