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Namen predstavitve 

 

      

• Razvoj telemedicine v slovenski transfuzijski službi 

 

• Rezultati 10 - letnega delovanja  

– kvantitativni 

– kvaltativni  

   

• Zagotavljanje varnega delovanja  

 



Organizacija transfuzijske službe 



Delovanje telemedicinskega sistema 



Telemedicina  
 

Telemedicina je zagotavljanje zdravstvenih storitev z uporabo 

informacijskih in telekomunikacijskih tehnologij v primerih, ko sta 

izvajalec zdravstvene storitve in  pacient, oziroma dva izvajalca 

zdravstvene storitve, prostorsko ločena. 

 

• Telemedicino (TM) v slovenski transfuzijski službi uporabljamo za 
interpretacijo predtransfuzijskih preiskav (PTP) za oddaljene transfuzijske 
ustanove kadar na lokaciji ni zdravnika transfuziologa. 

 

• Značilna obdobja: 

o Do 2005 razvoj sistema 

o 2005-2008 telekonzultacije 

o Od 2008  teletransfuzijske storitve (TT) 

 

 



Razvoj TM: pred letom 2005  

 

 

 

 

Izzivi:      

 

• Prevoz vzorcev za diagnostiko na ZTM  
 

 

• Slikanje gelskih kartic za potrebe arhiva 

 

• Prenos slik iz laboratorija k zdravniku 



Prva telemedicinska storitev  
v slovenski transfuzijski službi 

 

 Predstavitev testnega sistema dne 18.04.2003 

 



Telekonzultacije: 2005-2008 
 

• Pilotni sistem 

• Prehod v produkcijo 

• Telekonzultacije – do nekaj 100 letno 
 

 



Prva telemedicinska storitev  
v produkciji transfuzijske službe 

  

    Mejnik za začetek uporabe telemedicine je 4.11.2005 

 



Telemedicina po letu 2008 
 

• Nova zakonodaja 

• Postopna reorganizacija službe 

• Telemedicinske storitve na daljavo 
 

 



Posebne vrste telemedicinskih sej  
+ 11% dodatnih sej: kontrole, posvetovanja, fotoarhiv  

 

 



Statistični pregledi rezultatov delovanja 
 

služba je organizirana v dve TM regiji 

Celje 

Slovenj Gradec 
Jesenice 

Trbovlje 

Šempeter pri Gorici 

Izola 

Ljubljana 

Maribor 

Murska Sobota 

Ptuj 

Brežice 

Novo Mesto 



Regijska porazdelitev produkcije 

Večletna stalnica je razmerje sej: LJ-regija 76±1 % in MB-regija 24±1 %  



Obdobje telekonzultacij in teletransfuzij 



Telemedicinske in lokalne storitve 



Statistika opravljenih storitev v turnusih  



Statistika storitev v turnusih po lokacijah  



Porazdelitev PTP po vrstah 



Odzivni čas:  50% sej je odgovorjenih v 15 min. 



Merjenje zadovoljstva uporabnikov  
 
 
 
 
 
 
 

Medicinsko osebje  
 

Ocenite pomen TT pri vsakdanjem delu ob odsotnosti 
zdravnika v oddaljeni transfuzijski ustanovi 

Zdravniki telekonzultanti  

Ocenite pomen TT pri vsakdanjem delu ob odsotnosti 
zdravnika v oddaljeni transfuzijski ustanovi 

Vir: Merjenje zadovoljstva uporabnikov telemedicine, ZTM 2014 



Merjenje zadovoljstva odjemalcev 
Vprašanje za zaposlene v Splošnih bolnišnicah  

 
 

Ocenite rešitev, da transfuzijske preiskave odčituje 
transfuziolog s pomočjo telemedicine v primerjavi s 
stanjem pred letom 2011, ko so ob svojem rednem 
delu interpretirali zdravnikov iz bolnišnice 

Kako ocenjujete pomen 24 urne dostopnosti 
transfuziologa tudi s pomočjo telemedicine ? 

Vir: Merjenje zadovoljstva odjemalcev, Intranet ZTM 2015 



 

Kvalitativne prednosti TM 

 
 
 Uvaja enako kakovost  transfuzijske storitve po celi državi 

 Razbremenitev klinikov in stalna dosegljivost transfuziologa 

 
 Hitrejši odziv in povečano število zaključenih primerov na lokaciji 

 Racionalizacija aktivnosti v slovenski transfuzijski službi 

 Izboljšana organizacija dela v transfuzijski službi  

 
 Poenotenje postopkov in aktivna izmenjava strokovnih izkušenj 



Zagotavljanje varnega delovanja 
 

TM je sistem v verigi neprekinjene preskrbe bolnišnic s krvjo, 
ki obratuje 24/7 in omogoča delo brez dežurnega zdravnika.  

Zato so postavljeni visoki standardi za varno delovanje: 

 

• Profesionalni sistem za neprekinjeno delovanje  

• Redundanca vseh komponent sistema 

• Visoka razpoložljivost sistema 

• Minimalno število izpadov 

• Spremljanje in nadzor 

• Kakovost 

   

 



Redundanca računalniškega sistema  



Zanesljivost sistema 

     Razpoložljivost v letu 2015 = 99,9513 %  (- 4,2 h/leto)   



Zanesljivost sistema 

        MTBF v letu 2015 = 3.285 h (2,67 izpadov /leto) 



Stalen nadzor sistema, servis 



Spremljanje produkcije telemedicine 



Zaključki 

• Edinstvena izkušnja uporabe nacionalnega sistema, ki povezuje 

transfuzijsko službo in bolnišnice v Sloveniji  

 

• Telemedicina je imela ključno vlogo pri reorganizaciji službe, hkrati 

pa je bila to tudi priložnost, da se je zelo dobro uveljavila 

 

• Telemedicina  je pokrila celo Slovenijo in učinkovito nadomešča 

interpretacijo PTP na oddaljenih lokacijah transfuzijske ustanove 

 

• Telemedicina je vzpostavila enako kakovost storite po celi državi  

 

• Ekonomsko uspešen projekt: v enem letu so teoretični prihranki 

zaradi telemedicine večji kot je strošek razvoja + 5 letno obratovanje 

 

• Največja telemedicina v Sloveniji, primer dobre prakse - tudi na tujem  

 

• Deluje neslišno in brez problemov  – v senci velikih projektov ZTM 



Vabilo na ogled spletne strani  

http://www.ztm.si/raziskave-razvoj-izobrazevanje/it-projekti-
/telemedicina-v-transfuzijski-sluzbi/  
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Hvala za pozornost! 

marko.breskvar@ztm.si 


